CAPITAL PLACE
THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN

Kinh g&i Quy Khach Hang,

Can cw theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac quy dinh lién quan ctia Phap Luat Viét Nam vé bao
vé D Liéu Ca Nhan , Coéng ty cd phan Twin-Peaks (“Twin-Peaks”, hay “Céng Ty”) tran trong
thong bao dén Khach Hang vé hoat dong xt& ly D Liéu Ca Nhan (“Théng Bao”) va cac nguyén tac
xt ly D& Liéu Ca Nhan ma Twin-Peaks thyc hién tuan tha theo quy dinh Phap Luat Viét Nam nhw
sau:

1. Loai Dir Liéu Ca Nhan

Dir Liéu Ca Nhan dwoc xt ly bao gébm D Liéu Ca Nhan co ban, D& Liéu Ca Nhan nhay cadm va
di liéu, thong tin khac theo quy dinh ciia Phap Luat Viét Nam dwoc coi la Dir Liéu Ca Nhan.

“Dir Liéu Ca Nhan Co Ban” bao gdm: Tén; Ngay, thang, ndm sinh/chét hodc mét tich; Gidi tinh;
Noi sinh/dang ky khai sinh, noi cw tri, qué quan, dia chi lién hé; Quéc tich; Hinh anh cla ca nhan;
S6 dién thoai, sd chirng minh nhan dan/dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb
bién s6 xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té; Tinh trang hén nhan;
Théng tin vé mbi quan hé gia dinh; Thong tin vé tai khodn sb clia c& nhan; dia chi thw dién tl; D
Liéu Ca Nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén khdéng gian mang; tén tai khoan; mat
khau; chi tiét dang nhap bdo mat; dir liéu st dung; va cac thong tin khac gan lién véi mot con
nguwoi cu thé hodc gitp xac dinh mét con nguwdi cu thé ma khoéng thudce trwérng hop D Liéu Ca
Nhan Nhay Cam theo quy dinh trong Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan ctia Céng Ty.

“Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam’ la D Liéu Ca Nhan gén lién v&i quyén riéng tw ciia ca nhan ma
khi bi xam pham sé& gay anh hwéng truc tiép téi quyén va loi ich hop phap clia ca nhan gém: Quan
diém chinh tri, quan diém tdn gido; Tinh trang strc khde va ddi tw dwoc ghi trong hd so bénh an,
khéng bao gdm théng tin vé& nhdm mau; Thong tin lién quan dén ngudn gbc chiing téc, ngudn gbc
dan toc; Thong tin vé dac diém di truyén dwoc thira hudng hodc cé dwoc cla ca nhan; Thong tin
vé ngudn géc dan toc, thude tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia ca nhan ma Khach Hang cung
cép cho Céng Ty hodc Céng Ty c6 dwoc trong qua trinh Khach Hang mua, st dung San Pham,
Hang Hoéa, Dich Vuy; Théng tin v& ddi sdng tinh duc; D liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i duoc
thu thap, lwu trir béi cac co quan thuwc thi phap luat; Thong tin Khach Hang cua té chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc
dwoc phép khac; D liéu vé vj tri ciia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; va D& Liéu Ca
Nhan khac dwoc Phap Luat Viét Nam quy dinh 1a dic thu va can cé bién phap bao mat can thiét.

2. Muc dich xtr ly

Cong Ty chi thu thap, xtr ly va lwu trlr D&r Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang, Nguwoi Lao Bong phu
hop véi quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam, Chinh Sach Bao Vé Di{r Liéu Ca Nhan cda Céng Ty, cac
quy dinh ctia Céng Ty, va/hodc Hop Bong Thué, hop ddng, thdéa thuan, van ban dwoc giao két gitra
Khach Hang, Ngudi Lao Bong véi Cong Ty cho muc dich thwe hién Hop Ddng Thué, hop ddng va
cac théa thuan lién quan trong viéc cung cdp San Pham, Hang Hoéa, Dich Vu cho Khach Hang,
thwc hién quan hé lao ddng, hodc cho muc dich bdo tri, stra chiva, nghién clru, phat trién, nang
cao chat lwgng cac San Pham, Hang Hoa, Dich Vu cung cip cho Khach Hang theo tirng thoi diém
(“Muc DPich Bwoc Phép”).

Cong Ty c6 thé xi ly D Liéu Ca Nhan cho cac Muc Dich Buoc Phép, bao gdm nhuwng khéng gidi
han cac muc dich sau day:
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f)

s))
h)
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Xac minh théng tin dwoc Khach Hang cung cép; xac dinh hoac xac thyc danh tinh cla Khach
Hang;
Danh gia va xr ly (cac) dé nghilyéu cau ctia Khach Hang déi vai bat ky San Pham, Hang Hoa,
Dich Vu nao duwgc Cong Ty cung cap hay phéi hop thuc hién;
Cung cap cac San Pham, Hang Héa, Dich Vu do Céng Ty dé xuét hoac cung cap hoac phdi
hop cung cap cho Khach Hang;
Quang cao, tiép thi, nghién ctru, khao sat, tin tirc, thdng tin cap nhat, cac sy kién, cudc thi co
thwdng, trao cac phan thuwéng cé lién quan, cac hoat dong truyén théng, gidi thiéu cé lién quan
vé cac San Pham, Hang Héa, Dich Vu clia Céng Ty, cac khach thué trong Toa Nha, va cac dich
vu cuia dbi tac khac cé hop tac véi Cong Ty;
Lién hé v&i Khach Hang nhdm trao déi thong tin, cung cp cac van ban hodc céc tai liéu khac
c6 lién quan dén Hop Ddng Thué va viéc sir dung cac San Pham, Hang Hoa, Dich Vu tai Toa
Nha;
Théng bao cho Khach Hang céac théng tin vé& nghia vu, quyén loi, cap nhat hay thay dbi cac
dich vu cung cép trong Toa Nha, mirc phi, phwong thirc thanh toan, cac diéu chinh Noi Quy, S6
Tay Khach Thué, quy dinh tai Capital Place cia Céng Ty va/ hoac Ban Quan Ly Toa Nha, bao
tri, stra chiva, cai tién va nang cao tién ich, chat lwong clia Sdn Phdm, Hang Hoéa, Dich Vu tai
Toa Nha;
Lap céc loai bao céo lién quan khac theo quy dinh phap luat (néu can);
Thwe hién nghién ctru thi trwdng, khao sat va phan tich div liéu lién quan dén b4t ky cac San
Pham, Hang Hoa, Dich Vu ndo do Céng Ty cung cap (du duwoc thuc hién bdi Cong Ty hay mot
Bén Th&r Ba khac ma Céng Ty hop tac) ma cé thé lién quan dén Khach Hang;
Bao veé lgi ich hop phap ctia Coéng Ty va tuan thi cac quy dinh phap luat lién quan, bao gém va
khéng gi6i han viéc dé thu cac khodn phi, & phi va’hodc dé thu hdi bat ky khodn no nao, hay
x ly cac tha tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bat ky théa thuan nao gitra Khach Hang va
Céng Ty;
Ngan chan hodc giam thiéu méi de doa ddi v&i tinh mang, strc khde ctia nguoi khac va loi ich
céng céng;
DPé dap &ng, tuan tha cac chinh sach ndi bo ctia Cong Ty, cac thd tuc va bat ky quy tac, quy
dinh, hwéng dan, chi thi hodc yéu cau dwoc ban hanh béi Co Quan Nha Nudc Co Tham
Quyén theo quy dinh phap luat;
Dé danh gia b4t ky dé xuét nao lién quan dén quyén, loi ich hodc nghia vu theo (nhirng) Hop
DPdng Thué gitra Khach Hang véi Cong Ty;
Cung cép cho cac bén cung cap dich vu/dbi tac ctia Cong Ty dé thwc hién Dich Vu cho Khach
Hang va/hoac Cong Ty;
Cong Ty c6 thé sir dung Di¥ Liéu Ca Nhan cia Khach Hang dwoc ghi lai bdi hé théng an ninh
giam sat cho cac muc dich sau day: (i) cho muc dich an ninh cong cdng va an toan lao déng;
(i) phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham cé thé phat sinh tai Tda Nha hodc trong viéc st
dung cac San Pham, Hang Héa, Dich Vu cta Céng Ty; (iii) phat hién va ngan chan hanh vi
pham tdi; (iv) kiém tra va/hodc giam sat viéc thwc hién cac quy dinh hay cam két vé mat do
nguoi tiéu chuan trong Toa Nha; va’hodc (v) dé tién hanh diéu tra cac van dé phat sinh khac.
Cong Ty c6 thé chuyén D Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang ra nwéc ngoai cho cac nha thau, dbi
tac, hodc nha cung cap dich vu dét tru s& hodc hé thdng may chi tai nwéc ngoai (bao gébm
nhwng khéng gi¢i han tai Singapore) nham muc dich:
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- Lwu tri¥, van hanh hé théng phan mém quan ly Toa Nha, Khach Hang va cac San Pham,
Hang Hoa, Dich Vu cua Cong Ty;

- Cung cép, bao tri, hd tro ki thuat cho cac San Phdm, Hang Héa, Dich Vu ctia Cong Ty; va

- Nang cao chat lwong dich vu, hiéu qua van hanh, va bdo ddm an toan théng tin theo quy
dinh.

p) Cho bét ky muc dich, hay Muc Dich Buoc Phép nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép bdi bat
ky luat, quy dinh, hwéng dan va/hodc yéu cau clia cac Co Quan Nha Nwéc C6 Tham Quyeén;

q) Dé phuc vu cac muc dich khac cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Céng Ty ma Céng
Ty cho 1a phu hop tai tirng thoi diém:;

r) Theo béat ky cach thirc nao khac ma Coéng Ty théng bao cho Khach Hang, vao thoi diém thu
thap Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang hodc truéc khi bat dau xi ly hodc theo yéu ciu khac
hoac dwgc Phap Luat Viét Nam hién hanh cho phép; va

s) Cong Ty sé yéu cau su cho phép tr Khach Hang truwéc khi st dung D Liéu Ca Nhan cla
Khach Hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Chinh Sach Bao Vé D
Liéu Ca Nhan cta Coéng Ty va Théng Bao nay.

3. Cach thirc Xtr ly Dir Liéu Ca Nhan

X ly D& Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang bao gdm mét hodc nhiéu hoat déng tac dong téi D Liéu

Céa Nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iwu tri, chinh stra, cédng khai, két hop, truy cap,

truy xuét, thu héi, ma hda, gidi ma, sao chép, chia sé&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy

Dir Liéu Ca Nhan, cac hanh déng khac cé lién quan hodc bat ky hoat ddng nao ma theo quy dinh

phap luat tai tirng thdi diém dwoc dinh nghia la x& ly D& Liéu Ca Nhan. Viéc x& ly D& Liéu Ca

Nhan c6 thé di&n ra tai bat ky thdi diém nao, bao gdm ca viéc x&r ly D Liéu Ca Nhan tw dong va

chuyén Dir Liéu Ca Nhan ra nwdc ngoai.

D Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang c6 thé dwoc xt ly:

a) Bang tay;

b) Tw déng (bdng phwong tién dién tlr); va/hoac

c) Cach thirc khac phu hgp véi quy dinh cia Phap Luat Viét Nam.

4. Cac bén lién quan

Twin-Peaks c6 thé x( ly, cung cip D Liéu Ca Nhan cta Khach Hang cho dbi tac va nha thau

trong nwéc cling nhw nwéc ngoai, té chirc va cac co quan khac bao gdm ca co quan nha nuéc va

t6 chirc nwéc ngoai (néu cd) dé phuc vu cho cac Muc Dich Puwoc Phép trén day, bao gém nhung
khéng gi¢i han nhan vién, cong ty thanh vién, cong ty lién két, cong ty con/ cong ty me, td chire, dbi
tac co lién quan hoac cé quan hé hop tac véi Twin-Peaks; nhirng nguwdi co lién quan khac cla

Twin-Peaks; ca nhan, t6 chirc dwgc chi dinh d& phan phéi, cung cap dich vu cho Khach Hang; t6

chire, dbi tac, nha thadu/nha thau phu hé tre, cung cép dich vu cho Twin-Peaks, gitp Twin-Peaks

thu thap, xt&r ly di liéu, théng tin cia Khach Hang; td chire kiém toan, hodc cac ca nhan, co quan,
t6 chirc ma Twin-Peaks phai cung cép théng tin theo (i) nghia vu phap ly, hodc (ii) quy dinh cla
phap luat, hoac (iii) yéu cau ctia Co Quan Nha Nuéc Cé Thdm Quyeén.

5. Cam két bao mat Dir Liéu Ca Nhan va hau qua, thiét hai khéng mong muén

Coéng Ty cam két, bang moi nd Iwc can thiét va hop ly, xt ly D& Liéu Ca Nhan cGa Khach Hang

mot cach an toan, bdo mat va dam bao cac quyén cia Khach Hang tuan tha theo quy dinh cla

phap luat.
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Dé‘)ng‘thb’i, théng qua thda thuan véi bén cung cép dich vu hé théng phdn mém quéan ly, Céng Ty

yéu cau va dam bao nghia vu ctia bén cung cap dich vy nhu sau:

- Chix ly D& Liéu Ca Nhan cho muc dich hop phap, phi hop véi hop déng cung cép dich vu;

- th‘)ng duworc tiét Ié,‘ chia sé hoac cung cip D Liéu Ca Nhan cho bén th& ba khi chua cé sw
chap thuan triwdc bang van ban cia Cong Ty;

- Tuan tha cac bién phap bdo vé, ma hda va phan quyén truy cap theo quy dinh; va

- Hop tac v&i Cong Ty va Co Quan Nha Nwéc C6 Tham Quyén cha Viét Nam trong truéng hop
xay ra s c6 bdo mat hoac yéu cau kiém tra.

Tuy nhién, Internet va mang lwi thong tin dién t, moi trwong cdng nghé théng tin khdong phai la

mot moi trwéng an toan va viéc truyén tai, chia sé div liéu clia Khach Hang c6 thé cé cac rii ro tiém

an, do d6 Cong Ty khang thé bdo ddm chac chén rang cac Dir Liéu Ca Nhan cta Khach Hang ludn

duwoc bao mat mot cach tuyét dbi tai moi thoi diém. Cong Ty cam két sé khong trao ddi, cho thué

Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang ma khéng c6 sy chip thuan ctia Khach Hang hoac thyc hién

ban Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang dwdi bat ky hinh thire nao.

Khach Hang hiéu va chép thuan rang, khéng phu thudc vao cac chinh sach va bién phap ma Céng

Ty thwe hién phu hop véi cac quy dinh cla Phap Luat Viét Nam, yéu cau clia Co Quan Nha Nwéc

C6 Tham Quyén, théng 1é trén thi trwong va quy dinh clia Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan

ctia Céng Ty lién quan dén viéc xt& ly va bdo vé Dir Liéu Ca Nhan, rii ro vé viéc ro ri Dir Liéu Ca

Nhan la c6 thé xay ra. Khach Hang theo day dwoc yéu cau doc ki dé hiéu rd va xac nhan sy chap

thuan cGia minh rdng mét sé hau qua, thiét hai khdng mong muébn cé thé xay ra trong qua trinh Xt

Ly Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang, bao gém nhwng khéng giéi han:

a) L6i phan cirng, phan mém trong qua trinh xt ly di liéu lam méat di liéu cta Khach Hang;

b) L& héng bdo mat ndm ngoai kha nang kiém soat clia Cong Ty, hé théng bi tin tic tAn cong gay
boc 16 dir liéu;

c) Khach Hang tw lam tiét 16 D& Liéu Ca Nhan do: b4t cin hoac bi llra ddo hodc truy cap céac
website/tai cac (rng dung c6 chira phan mém ddc hai, v.v.

Theo d6, Céng Ty dwoc mién trach nhiém cho nhirng rii ro va thiét hai xuat phat tir hoac lién quan

dén cac sw cb, viéc ro ri DI Liéu Ca Nhan ké trén trir trwdng hop sw cb hay thiét hai Khach Hang

phai chiu do 16i ¢b y truc tiép ctia Cong Ty.

Trong trwdng hop xay ra sw cb hodc phat hién hanh vi vi pham dén D Liéu Ca Nhan cia Khach

Hang, Cong Ty sé ngay lap trc tién hanh théng bao vi pham quy dinh vé bao vé D Liéu Ca Nhan

cho Co Quan Nha Nwéc Cé Tham Quyén theo quy dinh cla phap luat lién quan va nd lwc thuc

hién cac bién phap khéc phuc, ngén chan hau qua.

6. Thei gian xtr ly div liéu

Viéc xtr ly D& Liéu Ca Nhan sé duwoc bat dau ké tir thoi diém Twin-Peaks nhan dwoc D Liéu Ca

Nhan cta Khach Hang, Khach Hang chap thuan Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay, hodc

tai thoi diém Khach Hang tiép can théng tin, déng ky thué dién tich van phong, dién tich ban 18 tai

Capital Place. Twin-Peaks sé& duy tri viéc xt& ly D& Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang trong khoang

thoi gian Khach Hang xac lap cac hop déng, thda thuan, van ban véi Twin-Peaks. Coéng Ty ciing ¢6

thé Iwu trir D& Liéu Ca Nhan cta Khach Hang trong mét giai doan thdi gian theo quy dinh cla

phap luat.

7. Théng tin lién hé
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Trwdng hop Khach Hang cé bat ky thdc méc, cau hdi nao lién quan dén Chinh Sach Bao Vé D
Liéu Ca Nhan hoéc cac van dé lién quan dén quyén ctia Cha Thé D Liéu ho&c xi ly Dir Liéu Ca
Nhan cua Khach Hang, vui long lién hé véi Céng Ty:

a) Thuw dién tl: tenant.relations@capitalplace.vn va LSDept@capitalplace.vn ; hodc

b) Dén trwc tiép tru s& ctia Cong Ty dé duoc tro gitp:

CONG TY CO PHAN TWIN-PEAKS

Dia chi: Khu Van Phong - S6 29 Liéu Giai, Phwong Ngoc Ha, Ha Néi, Viét Nam.
8. Quy dinh khac
Trwdng hop giao dich trwc tuyén, Cha Thé D Liéu thé hién ndi dung da ddng y cho phép xt ly Dir
Liéu Ca Nhan cua minh theo Théong Bao nay béng viéc tich chon/ xac nhan, hoac tiép tuc truy cap
trang théng tin dién tl (Website) hay cac trang mang xa hdi ctia Céng Ty, hodc dang ky, tim hiéu,
st dung Dich Vu ctia Cong Ty.
Trong trwdng hop Khach Hang khéng chap nhan cac diéu khoan, hodc rut lai sy ddng y hoac bat
ky yéu ciu, hoat ddng nao han ché viéc xt&r ly D Liéu Ca Nhan cta Khach Hang, thi cac yéu cau,
hoat déng do cé thé, tly tirng trworng hop, lam cho viéc cung cép san pham, dich vu, cac tinh nang
trén Website, (rng dung hoac thiét bi ctia Twin-Peaks bj gian doan, gi¢i han, han ché, tam ngwng,
hay bd, ngan can hodc bi cAm doan. Cong Ty sé khong chiju trach nhiém dbi véi Khach Hang cho
bat ky tén that nao phat sinh lién quan dén viéc gi¢i han, han ché, tam ngirng, hdly bd, ngan can,
hodc cdm doan do.
Théng Bao nay 1a mot phan khéng tach roi clia Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan.
Cong Ty khuyén khich Khach Hang thuéng xuyén kiém tra, cap nhat thong tin, thong bao dé cap
nhat kip thdi bat ky thay déi nao ddi véi Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan ma Céng Ty co thé
thyee hién theo quy dinh clia phap luat.
Tran trong!
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